
 
СТАНДАРТЕН ФОРМУЛЯР ЗА УПРАЖНЯВАНЕ ПРАВО НА ОТКАЗ* 

 
До „ВИА СТОР“ ЕООД, ЕИК 207041293, администратор на онлайн магазин Viamart.bg, 

със седалище и адрес на управление гр. Стара Загора, ул. „Цар Иван Шишман“ №96. 

 

С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения от мен договор за покупка на 

следните стоки/услуги: 
 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

(описание на продукта/ите) 
 

Стоката е поръчана на ………………… Стоката е получена на …………….......... 

Име и фамилия на потребителя: ……………………………………………………………… 

Телефон:…………............................… Еmail: ………………………………................…… 

Номер на поръчката ………………….……. 

Причина за връщане: ………………….…….………………….…….………………….……. 
 

Възстановяването на дължимата сума съгласно Общите условия се извършва по банков 
път. Моля, попълнете данните за възстановяване на сумата: 

 

IBAN: 
                      

 

Банка: ………………….…….………………….…….………………….…….……………… 

 

Титуляр: ………………….…….………………….…….………………….…….…………… 
(име, презиме, фамилия) 

 

Срокът за възстановяване на суми е 14-дневен, считано от датата, на която сте ни 
уведомили за желанието си за връщане на стока. „ВИА СТОР“ ЕООД има право да 
отложи възстановяването на плащанията до получаване на стоките обратно. 
Молим да приложите попълнения формуляр към стоката, която връщате. 
Съгласно ЗЗП имате право да върнете стока в 14-дневен срок от получаването ѝ без 
основателна причина, но ние предлагаме 30 дневен период. Ако продуктът е с нарушен 

търговски вид и/или има следи от употреба, „ВИА СТОР“ ЕООД си запазва правото да 

удържи процент от цената на продукта и да възстанови по-малка сума на клиента. Стоката 
трябва да няма липсващи или нарушени части. 

 

 

........................... ......................................... 

(Дата) (Подпис на потребителя) 
 

*Формулярът е изготвен съгласно Закона за защита на потребителите 


